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El presente curso del programa de
postitulacion docente en Tecnologia
Educativa centrara el eje de trabajo
en introducir a los alumnos en el
conocimiento de las tecnologias
audiovisuales, entendidas desde una
perspectiva amplia.

Nos aproximaremos a la gramatica
de la imagen fija, en movimiento, del
sonido a las reglas de
funcionamiento del lenguaje
audiovisual. Una vez analizados los
elementos que integran los sistemas
visuales, y sonoros y el técnico
retérica, nos centraremos en
analizar sus potenciales aplicaciones
en ambitos y proyectos educativos.

Notas introductorias

La comunicacion es un proceso “multi-
forme y omnicomprensivo™, que atra-
viesa todas las fases de nuestra vida.
Nos comunicamos a través de practi-
cas productoras de sentido a nivel
micro, meso (institucional) y macro so-
cial, mas alla de la intencionalidad
comunicativa que nuestras acciones
-y las de los demas- supongan. La
comunicacion, por tanto, se cruza
también con el campo de la educacién,
méaxime si consideramos a este
segundo proceso como algo perma-
nente, no limitado a lo que ocurre
dentro de las aulas ni a las edades en
gue habitualmente se escolarizan las
personas. Podriamos decir que
ambas, comunicacién y educacion,
funcionan como dos ejes que atravie-
san nuestra vida cotidiana y a la vez
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son atravesadas por ella. Si esto ha sido y es asi en cualquier
sociedad, el fendmeno se vuelve particularmente critico en las
sociedades actuales, que se caracterizan por un ecosistema
cadtico de mensajes, medios y tecnologias.Y esto vale tanto para
quien tiene alto poder adquisitivo, como para quien apenas
subsiste. La TV en Argentina cubre practicamente el 99% de la
poblacion.Y aunque haya gente que nunca pudo acceder todavia
a una computadora y menos poseerla, en el marco de una ldgica
de exclusién de vastos sectores sociales -, al menos ha visto de
qué setrata através de su receptor de television.

En 1997 Edith Litwin® advertia que la brecha entre inforicos e
infopobres estd determinada mas por el acceso que por la
posesion, algo que se ha comprobado en posteriores investiga-
ciones que centraron su observacion en el uso efectivo de medios
y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Asi, no
necesariamente quien mas recursos tiene los aprovecha mejor.
Se puede tener en la casa un receptor de 29 pulgadas conectado
el sistema satelital, con mas de 150 canales en la oferta, y sin
embargo seguir mirando el mismo tipo de programas que antes,
cuando solo contaba con uno o dos canales abiertos. Igualmente,
puede haber mas salas de cine que se dedican a ver filmes de
entretenimiento, pasatistas. Y se puede poseer una computadora
personal de Ultima generacién y usarla Unicamente como
maquina de escribir. O acceso a Internet y bajar jueguitos o fotos
con desnudos y jamas, ni por error, entrar a un sitio que nos
provea de informacion significativa para nuestro quehacer (edu-
cativo, laboral, ciudadano, etc.). Sobre esta base, la autora indica
gue “conocer significa (...) acceso mas que posesion y, por tanto,
aprender a acceder a la tecnologia se constituye en el desafio del
mundo contemporaneo”. El acceso depende de la disponibilidad
de medios, pero también de la formacion de criterios de seleccion
y jerarquizacion de los materiales que se ofertan. El 'desde
donde', en base a qué condiciones de produccion, nos ubicamos
frente a la oferta que implican medios y nuevas tecnologias es,
entonces, un espacio clave para analizar la relacion comuni-
cacion educacion.

“ Von Sprecher, Roberto (1999) ‘La red comunicacional. Introduccion a la comunicacion social'. Edit. JCV. Cordoba.
@ Litwin, Edith. (1997) 'La tecnologia y sus desafios en las nuevas propuestas para el aula' en 'Ensefianza por innovaciones en las aulas para el nuevo
siglo'. Edit. Ateneo. Buenos Aires. Version consultada en la pagina www de la Universidad Tecnolégica Nacional. Sin indicacion de pagina.
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Desde la ambito de la educacién y una
perspectiva que recuerda la 'Dialéctica
del lluminismo' de Adorno y Horkhei-
mer, Santos Guerra ofrece su caracte-
rizacion sobre el mundo mediado en
que vivimos:

@® Posee una profusion cadtica de in-
formacionesimposible de asimilar;

@ Los emisores son pocos, hay una
tendencia cada vez mayor ala concen-
tracion y a privilegiar I6gicas industria-
les de produccidn de programas clara-
mente pensados como mercancias
parael consumo masivo;

® | a situacion de la gran mayoria de
la gente, los receptores, es que cono-
cen la realidad a través de los medios
y, sobre todo, de las imagenes que les
proporcionan esos medios. Tal como
son presentadas, las imagenes tien-
den a generar confusién entre la reali-
dad-real y larealidad mediada por una
perspectiva que, en definitiva, es sin-
gular, parcial y esta sujeta a procesos
de manipulacion técnico-retorica;

@ [ a cultura popular vehiculizada por
los medios industriales de comunica-
cion en general tiende a homogenei-
zar, pasando por alto edades, etapas
de la vida, caracteristicas subcultura-
les, etc.;

@ | a proliferacion de lo imaginario, la
espectacularizacion de lo real, vuelven
difuso el limite entre ficcidon/no ficcion y
el compromiso emocional del especta-
dor frente al mensaje. Es prioritario
preguntarse, en consecuencia, por “el
grado de realidad” que tienen los per-
sonajes presentados por la TV y los
riesgos sobre “la falta de compromiso
con los problemas de nuestro mundo™
(p. 43/4);

® [ a imagen proporciona un espejo
de la sociedad y sus miembros que es
susceptible de deformacion y si bien

puede ser objeto de autoandlisis, autocritica, también puede
actuar como un “estlpido ejercicio de narcisismo o0 en una
alineaciénicénica” (op.cit. p.45);

@® | 0s medios industriales de comunicacion transforman el ocio
con sus propuestas, lo llenan y de alguna maneralo organizan;

@ Transmiten propuestas de valores, en general relacionadas
con el éxito y la felicidad, la competencia, lo cuantificable, la
utilidad, el individualismo, el consumo, el culto a la apariencia, la
prisa, lo provisional, lo emocional por sobre lo racional;

@ Transforma la cultura en un mosaico de fragmentos compac-
tos, sintéticos,donde permanentemente 'pasan’cosas;

@ Altera los ejes espacio/tiempo al anular las distancias y
concentrar el tiempo en una especie de presente continuo en el
que confluyen el pasado (revivido por las grabaciones), el directo
que permite el presente y la ficcion sobre el futuro.

Pensando en como deberia ser la'educacion ideal’ en este tipo de
sociedades, Manuel Castells, teérico de la sociedad de la
informacidn, afirma que en la 'sociedad red’, lo importante ya no
es pensar en términos de 'sociedad de clases' sino en una
sociedad dual, que oscila entre la inclusion y la exclusion de sus
miembros. En consecuencia, cada persona debe “aprender a
repensarlo todo, mas alla del miedo y de la incertidumbre” y estar
en condiciones de 'localizar’ los mensajes y propuestas del
mundo global en lainstancia de la apropiacion.

Lejos de asegurar sélo la posesion, el papel clave del sistema
educativo tiene hoy que ver, a juicio de Castells, con una educa-
cion que proporcione “capacidad intelectual para encontrar la
informacion, (...) convertirla en conocimiento y aplicar ese
conocimiento especifico a la tarea que en cada momento uno se
asigna”; docentes “abiertos a la nueva pedagogia, a las nuevas
tecnologias” porque aunque la escuela “no es todo, es labase”; un
consecuente “cambio pedagdgico” acompafiado por“unareforma
institucional” y recursos suficientes para el sistema publico de
educacion; el desarrollo de “la autonomia de la persona, para que
pueda decidir por si misma, autoprogramarse como trabajador y
como ser humano en torno de objetivos decididos en forma
independiente alo largo de su vida”; el desarrollo de “personalida-
des flexibles, con capacidad de adaptacién continua” y el
fortalecimiento de los “anclajes” en afectos y en“valores éticos y
morales claros, firmes, no cambiantes” que funcionen a manera
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de una“brdjulainterior””.

® Santos Guerra, Miguel Angel (1998) 'Imagen y educacion'. Edit. Magisterio del Rio de la Plata. Argentina.
“ Castells, Manuel (2001) Entrevista publicada en la seccion Enfoques del diario La Nacion, 11-03-01, bajo el titulo 'Hemos creado un autémata: el mercado

financiero global'.
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Desde una perspectiva que alienta la
‘transdisciplinariedad' en la educacion
sistematica porque sostiene que se
necesitan “marcos generales” que
trasciendan la tradicional comparta-
mentalizacion del conocimiento a
través de disciplinas’, Fernando Her-
nandez, de la Universidad de Barcelo-
na, privilegia un conocimiento que
suponga “ensenfar a relacionar, a esta-
blecer nexos, en definitiva a compren-
der”, entendida con Perkins (1992)
como “la capacidad de investigar un
tema mediante estrategias como
explicar, encontrar evidencias y ejem-
plos, generalizar, aplicar, establecer
analogias y representar el tema me-
diante unaformanueva.

Tales requerimientos no tienen, en
general, respuestas en la educacion.
Entre otras cosas, porque cuando se
abordan sistematicamente contenidos
especificos referidos a medios y nue-
vas tecnologias, se suele pasar por
alto que los alumnos yatienen saberes
previos. Sélo por vivir en un ecosiste-
ma que los incluye tanto a nivel de la
vida hogarefia como cotidiana, las
personas generan lo que Litwin llama
un 'residuo cognitivo': “lo que queda en
la mente como nueva capacidad des-
pués de hacer, pensar y actuar en las
sociedades contemporaneas”. Y estas
competencias previas son un verdade-
ro desafio para la escuela porque se
“refiere(n) a un nivel que supera el
conocimiento de determinados conte-
nidos” y deberian sugerir preguntas
tales como ‘pensar de determinada
forma dichos contenidos ¢Genera
también unanueva forma de pensar?'
o la forma en que se plantean los
problemas ¢ Incide en el razonamien-
to?”. Para Litwin la respuesta es afir-
mativa: “cada generacién de indivi-
duos hereda los productos de la his-
toria cultural que incluye determinadas
tecnologias destinadas a apoyar la
resolucion de problemas.

Las tecnologias se constituyen también en instrumentos para
manejar informacion, tales como los sistemas linguisticos que
organizan las categorias de la realidad y estructuran el modo de
aproximarse a las situaciones; las actividades que, como
resultado de la alfabetizacion, permiten recoger informacion y
transformarla mediante la escritura; los sistemas matematicos,
gue posibilitan acercarse a problemas numeéricos y espaciales y
los instrumentos que permiten mantener la informacion en la
memoria a través del tiempo. Algunas de estas tecnologias
poseen soportes materiales tales como el Iapiz, la calculadora, el
procesador de textos, las reglas de céalculo o los dbacos. En todos
los casos reconocemos maneras renovadas de acceder y
producir conocimiento”.

Los nifios y jovenes en los hogares y lugares de trabajo habitual-
mente crecen con las tecnologias y aprenden a usarlas con
eficacia a través del juego y se revelan mucho mas ddctiles que
los adultos para enfrentarse con los nuevos retos que traen
aparejados desde una videocassettera hasta una computadora,
pasando por un control remoto de TV satelital y la conexion a
Internet. Una préctica de tal tipo concretaria de alguna manera la
idea del 'entreaprender’ que muchos pedagogos han expuestoy
que Prieto Castillo rescata al retomar la vieja idea del maestro de
Simon Bolivar, Simén RodrigueZz’.

El aprovechamiento de las capacidades que los educandos han
desarrollado en ambitos ajenos a la escuela es una parte del
proceso de cambio que se impone en el sistema educativo.
Habria, como sostiene Litwin, que trabajar los contenidos
aplicandolos a problemas auténticos y no ficticios, que sean parte
del contexto y, por alguna razén, despierten el interés de los
alumnos. Una maxima de Prieto Castillo brinda una clave para
facilitar esta bisqueda: “lo que no se hace sentir no se entiende y
lo que no se entiende, no interesa” (op.cit. p.40). Claramente, este
tipo de problemas conlleva otro desafio, el de no tener siempre
respuestas 'salvadoras'y univocas para resolverlos, y por lo tanto
ser lo suficientemente flexible como para abrir el panorama a
respuestas inesperadas. Pero tal flexibilidad es también requisito
previo a la manipulacién de las nuevas tecnologias y medios de
comunicacion e informacion.

®Hernandez, Fernando (1997): 'De Icaro a Dédalo: la transdisciplinariedad en la educacion escolar'. Editado en ' Investigacion en la Escuela'. Espana.
© Prieto Castillo, Daniel (1993) 'La pasion por el discurso'. Facultad de Giencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza. (p.44).
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Si se lograran tales actitudes, recién
entonces el uso de las tecnologias de
la comunicacion y la informacion
significara la manipulacion consciente
de “poderosas herramientas de
resolucion de las comprensiones y
pueden tender mejores puentes entre
el conocimiento disponible y las actua-
ciones necesarias para su utilizaciéon”.
La mera incorporacién de medios y
nuevas tecnologias en las aulas no
resolvera los problemas, como no re-
solvieron los problemas del desarrollo
en América Latina politica tales como
la Accion para el Progreso, durante los
afios 60. Dice Litwin: “no se trata de
que los dultimos desarrollos de la
tecnologia, como luces de colores,
vayan a resolver estas cuestiones. Las
nuevas tecnologias impactan la
cultura de todas las sociedades, desde
los sectores mas ricos hasta los mas
carenciados y marginales. En cual-
quiera de las situaciones, el uso de la
tecnologia puede implicar la imple-
mentacion de excelentes propuestas
para la resolucién del acceso al cono-
cimiento o la utilizacion de otras empo-
brecedoras. En todos los casos, nues-
tros desafios en el sistema educativo
tienen que ver con la eleccion de las
practicas que rompan los ritos y den
cuenta del compromiso que asume
cotidianamente el y la docente a fin de
que los alumnos aprendan en el verti-
ginoso mundo contemporaneo, com-
prometidos en la recuperacion de una
ensefianza solidaria en los dificiles
contextos de la practica cotidiana” (op.
cit.).

Ahora bien, sabemos que ninguna

practica es un proceso ingenuo y ain cuando se vuelven
automaticas, casi 'naturales’ ojustamente tal vez por ello - deben
ser objeto de reflexion.

Huergo afirma que “hacer decir a las practicas es hacer una
puesta en sentido de las relaciones que en ellas se tejen. En otras
palabras: implica comprender esas mismas practicas en términos
de procesos atravesados por las identidades culturales, por las
historias, por las matrices econémicas y politicas”’. Las practicas
cualquiera sea su tipo y objetivo son practicas productoras de
sentido y nunca son neutrales. Estaregla no tiene excepcionenla
manipulacién de medios y nuevas tecnologias (MNT). Los MNT
no resuelven por si solas los problemas, pero tampoco educan,
homogeneizan o democratizan por su sola accién. Aunque en el
debate haya quienes sigan adjudicandole a los MNT propdésitos
demoniacos o benéficos, hace afios que se advirtié de los riesgos
de reflexionar sobre su uso y manipulacion. Ya en los sesenta,
cuando el centro de la controversia estaba ocupado por la TV,
Umberto Eco advertia en su obra 'Apocalipticos e Integrados' que
“la civilizacién democratica se salvard Unicamente si hace del
lenguaje de la imagen una provocacioén a la reflexion critica, no
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unainvitacion ala hipnosis™.

Hay practicas propias del sistema educativo que deben ser
revisadas, entonces, porque en los campos de la educacion y la
comunicacion se juegan dos procesos fundamentales para cada
sujeto y para la sociedad: el modo en que cada persona se
constituye socialmente y la manera en que construye su identidad
individual, grupal, social y cultural. Sitales procesos se olvidan, el
riesgo es caer en algunas de las 'reducciones clasicas peligro-
sas', como las llama Huergo:

@® Reducir la comunicacion a los medios de comunicacion, con lo
cual se niega a los receptores el caracter de sujetos capaces de
comunicacion;

@® Reducirlaeducacion alaescuela;

@ Reducir el campo comunicacion/educacion al area de pro-
yectos.

Y caer en esas reducciones vuelve inutil todo propésito de
cambio, no sélo educativo. Héctor Schmucler advierte que el cru-
ce comunicacion/educacion tiene que ver con un deseo e interés
critico entérminos de “voluntad de transformacion” que da sentido
a las practicas (Huergo, op. cit. p.46) y no con un 'dar mas de lo
mismo' con otras herramientas.

“ Huergo, Jorge A. (1997) 'Comunicacion/Educacion. Ambitos, practicas y perspectivas'. Edic. de Periodismoy Comunicacion. UNLP. La Plata. (p.17)
® Eco, Umberto (1981) 'Apocalipticos e integrados'. Edit. Lumen. Espafia. Edicion original de Bompiani, 1965.
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La constatacion de este fendmeno se
relaciona con la experiencia vivida, por
ejemplo, con la ultima reforma educa-
tiva, que relegé a un segundo plano
cuando deberia haber ocupado el pri-
mero la formacién, capacitaciéon y ac-
tualizacion docentes.Y también con la
relacion que durante varias décadas
mantuvo la televisién y la escuela en
nuestro pais. Se pueden distinguir tres
etapas, seglin Roig”:

1° etapa (afios 60/70): La escuela
intenté viabilizar sus contenidos en
programas culturales, pero desde el
preconcepto de que los contenidos
habituales de la TV masificaban a los
receptores y de hecho no habia ningu-
na actividad en ellos. Esta etapa se
caracteriza por las tipicas teleclases,
como Telescuela Técnica, en las que
un docente se plantaba frente a cAma-
ra para desarrollar un contenido.

2° etapa (afios 70/80): Latelevision se
utilizaba como material de apoyo a la
labor docente a través de modulos
emitidos por canales abiertos, pero
aprovechando mas el lenguaje
audiovisual (através de dibujos anima-
dos, dramatizaciones, secuencia de
imagenes fijas, etc.). La ruptura con el
‘telemaestro’ comenz6 con el progra-
ma norteamericano Plaza Sésamo,
que no fue creado desde el campo de
la educacion. Era un programa (puede
vérselo hoy nuevamente) con todo el
atractivo de las buenas producciones
televisivas, pero fue duramente critica-
do desde el plano ideoldgico y no logré
articularse con éxito con la dinamica
propia del sistema educativo. Paulati-
nay paralelamente, se fueron desarro-
llando proyectos de comunicacion par-
ticipativa.

3° etapa (afios 80 en adelante): Se concibe a la television (como
a los demas medios, aunque es el de mayor consumo) y a la
escuela como mediadores claves del conocimiento. Se multiplica
el uso del video educativo en las escuelas, como modalidad méas
eficiente si se la compara con la television abierta. Sin embargo,
aun hay propuestas que aprovechan los canales abiertos pero ya
no a través de teleclases (como las de Formar, la UBA, etc.).
Basicamente se reconoce que hay otras formas de transmitir
conocimientos mas alla de la escuela y que estamos viviendo
nuevos procesos de socializacion.

El camino recorrido termind por demostrar, no para todos, sin
embargo, que en torno al eje comunicacion y educacion es
importante pensar los medios y las tecnologias en relacién con
receptores que son sujetos activos de comunicacion y en el que
las mediaciones que conlleva la cultura, una de ellas es la escuela
y asuvez cada docente, juegan un papel fundamental.

Es desde este enfoque, que la incorporacién de medios y
tecnologias de comunicacioén e informacion al proceso educativo
debe necesariamente tener caracter de una apropiacion locali-
zada, en el contexto propio del receptor, dado que “los nuevos
modos de comunicacién inauguran nuevas formas de conocer,
reestructurando la percepcién y provocando fenémenos sociales
y culturales” (Ong 1993 en Huergo, p. 66) que constituyen de
hecho una'alfabetizacién multiple'.

La'alfabetizacién multiple' (Huergo, p.66) supone la posibilidad
de enfocar la realidad desde distintos puntos de vista; la
reaparicion de lo no verbal y lo concreto (especificamente a través
de laimagen); la aparicién de nuevas formas del aprender; la idea
de un proceso educativo de caracter permanente, sin el control y
recorte de la institucion 'escuela’; y la inclusion fundamental de la
alteridad y la pluralidad como ejes. Es decir, se trata del desarrollo
de nuevos 'modelos mentales' que funcionan de hecho como
esquemas interpretativos a través de los cuales reformulamosy
reestructuramos nuestra integracion social, cultural e identitaria.

© Roig, Hebe (1995) 'Un andlisis comunicacional de la television en la escuela’ en 'Tecnologia Educativa. Politicas, historias, propuestas' de AA.VV. con la

compilacion de Edith Litwin. Paidds. Buenos Aires.

LENEUATE Aubio visual



En consecuencia, si no se trata sola-
mente de decir 'equipamos las aulas'
sino de ver qué hacemos con esos
equipos y con los residuos cognitivos
que desarrolla cada persona en su
interrelacion con medios y tecnologias
fuera y dentro de la escuela, de
repensar las practicas docentes y de
consumos, y larelacion que establece-
mos con 'el otro', la propuesta pasa por
trabajar desde la escuela misma en
torno a una nueva alfabetizacién, au-
diovisual y tecnolégica, tendiente a
mejorar las capacidades para 'leer' los
nuevos medios y aprovechar las posi-
bilidades de produccion que esos nue-
vos medios y herramientas brindan a
través de la promocién de recursos
analiticos, criticos y creativos para que
esa apropiacion localizada sea mas
provechosa paratodos.

Al referirnos tradicionalmente a la
tecnologia, como distinta de la ciencia,
se pensaba en algo neutro que se
corporiza en aparatos 0 equipos 'que
sirven para...", con lo cual se omite que
“cualquier tecnologia va creando, pau-
latinamente, un nuevo ambiente hu-
mano”* (Huergo, p.36). Por lo tanto, es
importante empezar a pensar en una
opcion conceptual, a favor de una
“vision fuerte” de la tecnologia que
“abarcaria todas las formas de hacer,
todas las decisiones y actuaciones
que impliguen transformaciones en el
entorno humano” y que, por supuesto,
no se limita a la aparatologia.

Las tecnologias de la informacién y
comunicacion conllevan “una vision
del mundo” y un “sistema de valores”;
“transforman de formas insospecha-
das no sélo el mundo que nos rodea
sino nuestra propia percepcién sobre

él y nuestra capacidad para controlarlo”. Por lo tanto, estan lejos
de ser meras 'cosas'. Son, mas bien, procesos, arenas de lucha
simbdlica® . Son tan escasamente neutras las tecnologias que, en
definitiva, se convierten en “formas de hacer la educacion”
mediante la division de los saberes en disciplinas; el disciplina-
miento de los alumnosy los docentes; el contexto de competencia
gue promueve. “La escuela (misma) es una tecnologia de la
educacion” decia Meckenburger en 1990, “que ofrece margenes
de actuacién (las fisuras tipicas de un sistema complejo), pero
esta configurada de forma particular por cientos de decisiones, de
muy distinta indole, tomadas a través del tiempo” agrega Sancho
Gil* (p.175).

Frente a ello, la educacién es o deberia ser “parte de un proceso
emancipador, como una forma critica de conocimientos en la que,
a través de la reflexion colectiva sobre las practicas sociales y
culturales existentes, se elaboran revisiones criticas que se
utilizan en acciones futuras”, supuestamente, y desde un paradig-
ma tipicamente moderno, para construir sociedades “mas justas,
equilibradasy solidarias”.

Entre los MNT y el proceso educativo hay “una interaccién
educativa” que no esta limitada a procesos racionales, como
normalmente se piensa, sino que incluye a “los sentidos, la
afectividad y el entorno social en el desarrollo de la conducta, la
inteligencia y el razonamiento” dice Sancho Gil. Citando a Flavell,
la autora espafiola expresa que “lo que uno sabe y piensa
(conocimiento) interactla, sin duda, de una forma sustancial y
significativa con lo que uno siente (emociones)”. El sujeto que
aprende es una unidad y desde esa unidad, produce sentido.

Los receptores de las MNT son sujetos de comunicacion
basicamente porque construyen sentido, en términos de actividad
y no de poder, como lo han comprobado los estudios de recep-
cién. Pero desde la Estética de la Recepcion, Jauss™ (citando a
Gadamer) explica que la comprension de un mensaje es siempre
una actividad en la que se produce sentido. Con mas razén adn si
se piensa en términos de operaciones tales como la
interpretacién o la aplicacion de ese sentido en un caso o
problema particular.Y el sentido se construye como resultado de
la coincidencia de dos factores:

® “E| horizonte de expectativas implicado en la obra”, texto o
discurso, es decir el abanico de posibilidades de interpretacion
gue abre cada mensaje, sin caer en el absurdo total de negar sus
rasgos minimos.

® “E| horizonte de experiencia’ que es propio de cada
receptor, anclado socio-histéricamente en determinadas
circunstancias (p. 34).

“ Sancho Gil, Juana Ma (1996) 'La tecnologia educativa: conceptos, aportacionesy limites'. En Ferrés, J. Y Marquéz, P.'Comunicacion Educativay Nuevas

Tecnologias'. Edit. Praxis. Barcelona.

“YSancho Gil, Juana Ma (1995) 'Desarrollo cognitivo y tecnologias de la informacion y la comunicacion: una interaccion educativa'. En 'Comunicacion y

Pedagogia'. (P.37/47). Universidad de Barcelona.

“@Sancho Gil, Juana Ma (1996) 'Las tecnologias educativas como ‘formas de hacer' la educacion’ Ponencia presentada en el IX Congreso Nacional de

Pedagogia. Tomo . San Sebastian. Espafia.

9 Jauss, Hans Robert (1979) 'Estética de la recepcion y comunicacion literaria' en Puntos de Vista. Traduccion de Beatriz Sarlo. P. 34 a 40.
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Pero no se piensa solamente en la
construccion de sentido a partir de
propuestas tipicamente pedagdgicas,
tendientes al aprendizaje de conteni-
dos racionales sistematicamente pre-
sentados. La ficcion misma, cualquier
programa, pelicula o texto ficcional,
“nos comunica algo sobre la realidad”
aungue nisiquiera intente ser surepre-
sentacion. De hecho, el creador pro-
yecta, queriéndolo o no, sus experien-
cias yvisiones dela realidaden laobra
gue crea. Y ademas, son muchas las
obras de ficcién que se basan, directa
oindirectamente, en larealidad.

Metz" advierte que aln cuando conta-
mos la realidad, lo hacemos a través
de unrelato, que a su vez “irrealiza una
secuencia de acontecimientos” (p.51)
mediante el discurso.Es decir, el relato
de lo ocurrido en la realidad no es la
realidad. Un discurso es tal “porque
implica un sujeto de la enunciacion” (p.
47), alguien que lo construye. Que el
discurso o relato sea mas o menos
realista, se aproxime mas o menos al
referente, depende de “la organizacion
del contenido” (p. 43) y de la actitud
que asuma el enunciador, entre otros
factores, ademas del lenguaje. Los
noticieros televisivos, por ejemplo, son
géneros no ficcionales. Pero lo que
muestran no es la representacion
exacta de la realidad que ocurrid, sino
un recorte, una imagen de entre todas
las imagenes posibles de esa realidad.
En 40 minutos netos, un noticiero co-
muan pasa de un tema a otro (deportes,
policiales, politicas, econdmicas,
asuntos relacionados con ricos y
famosos, etc.) a través de sintesis que
se suceden una a otra. Lo mismo ocu-
rre con la transmision en directo de un
partido de fatbol, por ejemplo, o su
version '‘compacta’ que sintetiza los
momentos mas intensos del partido y
pueden convertir un partido aburrido
en algo mucho mas entretenido.
Doelker”® observa que en general la
sociedad se nos presenta como una
'realidad medial' 0 ‘mediada’ que no es
'la’ realidad misma, sino un relato. Los

medios de comunicacién, mediadores claves en la construccion
de ese relato, constituyen a la vez esa realidad al brindarnos una
vision recortada de ellas. La historia, por ejemplo, también se
presenta a través de la mediacion de distintos relatos. Atarse sélo
a uno de ellos, descartando otros sujetos de la enunciacion,
puede ser fatal porque el resultado a largo plazo sera, muy
probablemente, unavisiébn demasiado parcializada de la realidad.

De alli laimportancia de la nueva alfabetizacién en este contexto,
porque solo desde un enfoque interdisciplinario (p. 9) se puede
lograr visualizar el recorte que implican los relatos para evitar una
ficcionalizacion de la realidad por la via de la verosimilitud (apa-
riencia de verdad). Como demostré Orson Welles en los afios 30
con su puesta en escena a través de la radio de 'La Guerra de los
Mundos', si una ficcion esta bien inventada y es creible, por lo
tanto 'parece’ verdadera, entonces esta en condiciones de ser
asimilada como tal. Es que si, como afirma Doelker, “es verdadero
aquello que percibimos como tal” (p.23) no es en su naturaleza
como se ve si un texto es de ficcion o no ficcion. Incluso “las
indicaciones exactas de lugar y tiempo” pueden ser ficticias
(p.17). Eltema, el desafio, es cédmo distinguir ficcion de realidad.
Una respuesta posible es tratar de “hacer justicia a distintos
principios de captacion de la realidad”, “de reconocer diferentes
verdades y de comprenderlas como distintas entre si” (p.23),
entonces:

@ Si la percepcion tiende a simplificar, hay que brindar herra-
mientas conceptuales para evitarlo;

@® Sj se ordenan los nuevos conocimientos en base a ideas
preexistentes, habria que abrir el debate para que surjan esos
diversos horizontes de experiencia de los receptores y sean
también objeto de discusion;

® Sj los medios reproducen una parte de la realidad como si
fuera la realidad misma, docentes y alumnos deberian reflexionar
y asumir a conciencia el caracter de mediadores que también
poseen. Un docente que frente a esta realidad insiste en verse
como un transmisor de contenidos, se coloca en desventaja para
asumir tales desafios.

“¢,Qué es lo que les da a las grandes obras de ficcion su poder en
eltextoy en el lector?” se pregunta Jerome Bruner.Y, apoyandose
en N. De Lira, Jakobson y Barthes, responde: “un texto puede
leerse e interpretarse de diferentes maneras (...) simultanea-
mente” y eso es justamente lo que nos permite “extraer un
significado 'literario' de un texto™* . La ficcion a través de laimagen
es alin mas peligrosa, en este sentido, porque la polisemia es su
caracteristicaintrinseca.

@9 Metz, Christian (1973) 'Ensayos sobre la significacion en el cine'. Cap. 2: 'Notas para una fenomenologia de lo narrativo'. Edit. Tiempo Contemporéneo.

Buenos Aires.

@ Doelker, Christian: 'La realidad manipulada. Radio, TV, Cine, prensa'. Edit. G. Gili. Coleccion Puntoy Linea. Barcelona.
“® Bruner, Jerome (1994) 'Realidad Mental y Mundos Posibles' Edit. Gedisa. Barcelona. (p.16/7).
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Segun Bruner, “hay dos modalidades”
de pensamiento que son irreductibles
entre si porque “difieren fundamental-
mente ensus procesosde verificacion.
Un buen relato y un argumento bien
construido son clases naturales, dife-
rentes. Los dos pueden usarse como
un mediopara convencer a otro.

Empero, aquello de lo que convencen
es completamente diferente. Los
argumentos convencende su verdad,;
los relatos, de su semejanza con la
vida”. En consecuencia, los primeros
pueden ser verificados formal y empi-
ricamente, mientras en los segundos
sélo se puede establecer su 'verosimi-
litud' (p. 23). Los argumentos respon-
den a la modalidad propia del
paradigma l6gico-cientifico e intenta
describir y explicar. Los relatos
responden a la modalidad narrativa y
se ocupan de intenciones y acciones
humanas creibles (“aunque no
necesariamente verdaderas” p.25)y
por la condicién humana, articulando
accion yconciencia simultaneamente.

Emociones, cogniciones y acciones
son “aspectos de un todo mas amplio
que logra su integracion solo dentro de
un sistema cultural” que es un “todo
unificado” (p.123) y por lo tanto ni“la
emocion” puede aislarse del conoci-
miento de la situacién que la genera “ni
la cognicién es una forma de conoci-
miento puro al cual se agrega la
emocion”.

En el campo de la educacion, el tradicional “medio de intercambio”
ha sido el lenguaje, pero tampoco es “neutral” (p. 127). Brunner
advierte que incluso las actitudes del profesor respecto de los
contenidos ensefian tanto como el propio contenido. Por eso,
afirma que “gran parte del proceso de la educacion consiste en
ser capaz de tomar distancia, de algiin modo, de lo que uno sabe
para poder reflexionar sobre el propio conocimiento” (p.133). Esto
tiene todo que ver con las nuevas propuestas que surgen del
cruce comunicacidon educacion y de la necesidad de formar
sujetos autbnomos que al menos intenten transformar la realidad.
Porque, desde el punto de vista de quien aprende, “si no llega a
desarrollar ningun sentido de lo que llamaré intervencion reflexiva
en el conocimiento que halla, el joven estara actuando continua-
mente desde afuera, el conocimiento lo controlara o lo guiard”. En
cambio, “si logra desarrollar ese sentido, controlara y seleccio-
nara el conocimiento segun sus necesidades. Si desarrolla un
sentido del self que se base en su capacidad para ahondar en el
conocimiento para sus propios usos, y si puede compartir y
negociar el resultado de sus profundizaciones, llega a ser uno de
los miembros de la comunidad creadora de cultura” (p.136).

Una educacién que apueste a la emancipacion del hombre y a la
transformacion, requiere de reflexion y distanciamiento.Solo si se
comprende que “el lenguaje de la educacion es el lenguaje de la
creacion cultural, no del consumo de conocimientos o la adquisi-
cion de conocimientos”, podremos construir “una mirada nueva”’
sobre la escuelay sus posibles transformaciones (p.137).

En este marco de argumentacion es que hay que analizar, para
actuar, la relacién comunicacion/educacion. Tanto Piaget como
Vygotsky, dos de los 'tres titanes' para Bruner (p.142), pueden
ayudarnos a comprender la necesidad de ampliar el horizonte de
recursos utilizados en la educacion, entre ellos los audiovisuales,
multimediales, informéticos, etc.

Piaget entiende que la clave reside “en la alimentacion adecuada
del presente” mediante la cual los nifios reinventan el mundo con
l6gicas que van cambiando a través de las diferentes etapas del
desarrollo humano. Si “aprender es inventar” (p.144) y no mera-
mente transmitir contenidos sobre un supuesto vacio previo,
entonces la manipulacién de medios, que amplian esas posibili-
dades, es positiva para el educando.

Vygotzky, en tanto, enfatiza “la disponibilidad y distribuciéon” de
conocimientos y procedimientos como “protesis de lamente” en el
desarrollo de la inteligencia humana. Esos mecanismos estan en
la cultura, y parte de ellos hoy pasan por los medios. Pero, mas
interesante aun, el autor sostuvo que el lenguaje y en sentido
amplio se extiende a todos los lenguajes no es sdlo el instrumento
por el cual se transmite la cultura. Para él “el lenguaje era un
agente para modificar las facultades del pensamiento, para dar al
pensamiento nuevos medios para explicar el mundo”, mientras a
su vez es “el depositario de los nuevos pensamientos una vez
logrados” (p.146).
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No utilizar los medios y tecnologias
cuando podemos hacerlo es dejar al
alumno “indefenso ante las falacias,
las manipulacionesy las influencias de
la imagen” y los discursos que en ge-
neral construyen los medios de acuer-
do con sus propias légicas, y a la vez
implica 'desperdiciar’ recursos de
“gran utilidad educativa™’. Pero, clara-
mente, el uso de estos recursos debe
insertarse en una propuesta de nueva
alfabetizacion.

Los medios, como las tecnologias en
general, son recursos didacticos utili-
zados para optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje. Pero son, asu
vez, parte de la realidad que los
alumnos viven fuera de la escuela y
que les generan el 'residuo cognitivo'.
En calidad de tales, pueden ser objeto
de estudio en si mismos.

Es importante distinguir, en este mar-
co, dos opciones claramente diversas:
Una cosa es hablar de la 'pedagogia
de los medios' y otra es referirnos a
una 'pedagogia con (que incluya a)
los medios'. En el primer caso, el
objeto de estudio son los propios me-
dios (audiovisual, radiofénico, grafico,
etc.) con el objetivo de “ofrecer pautas”
que propicien “un andlisis critico de los
medios de masas audiovisuales: 1aTV,
el cine, laradio, la publicidad™® . Paises
como Inglaterra, desde 1960; Estados
Unidos; Australia; Canada y mas re-
cientemente Espafia incluyen espa-
cios curriculares especificos en los
distintos niveles de la ensefianza, don-
de se desarrolla un cuerpo teérico y se
tiende a 'alfabetizar' para los medios
estudiandolos desde una triple dimen-
sion: social (como medios), linglistica
(modelos comunicativos) y semiética
(discursos y textos audiovisuales)®.
En el segundo caso, los medios y sus
mensajes no son el objeto de estudio
sino recursos a utilizar para potenciar
el aprendizaje de otros contenidos. Por
lo tanto, supone “incorporar de manera
adecuada todos aquellos medios,
técnicas y recursos que sirvan para
potenciar el aprendizaje” (p.120).

@ Santos Guerra, M.A. (1998) Op. cit. (p. 16).

Latecnologia educativa sélo cumplira su funcién optimizadora del
proceso ensefianza-aprendizaje si, por una parte, educa para
vivir en una iconésfera y, al mismo tiempo, si incorpora estos
medios al proceso de ensefianza, pero de una manera racional,
en funcion de los destinatarios, de las exigencias expresivas de
cada medioy de sus posibilidades didacticas.

Es necesario “replantear el entorno escolar. La ensefianza es en
buena medida un proceso de comunicaciony no habra comunica-
cion sin sintonia. No se trata, por lo tanto, de que haya que dar a
las nuevas generaciones de alumnos lo que ya les ofrece a todas
horas la TV. Se trata de que precisamente porque la TV modifica
sus habitos perceptivos, sus procesos mentales, sus actitudes y
gustos, resultara dificil sintonizar con ellos sin asumir estas
modificaciones” reflexiona Ferrés Prats (op.cit. p.124).

Este replanteo supone varias dimensiones. Por ejemplo, el autor
propone un cambio respecto del curriculum, en el que deberia
existir una materia que convierta al visionado televisivo y a la
recepcion de los medios en general, podriamos agregar en una
experiencia 'enriquecedora y formativa' siempre desde una
perspectiva analitico-critica y desde un abordaje interdisciplina-
rio. En este sentido, Ferrés Prats advierte que mas alla de la
creacién de espacios curriculares especificos, son posibles otras
aproximaciones desde otras areas de la ensefianza. Asi, desde
Lengua y Plastica, por ejemplo, se puede atender la dimension
expresiva de los medios masivos; desde el Arte, las dimensiones
expresivay estética;desde las ciencias sociales, las dimensiones
social, economica y cultural de los medios; desde la ética, la
religion o las mismas sociales, la dimension ética; desde lafisica o
espacios como tecnologia, la dimensién técnica de los medios,
etc. (p.137) Este es el camino elegido por Espafia.

“® Ferrés Prats, Joan: 'Pedagogia de los medios audiovisuales y pedagogia con los medios audiovisuales'. Universidad Ramon Llull; Barcelona, en
Sancho, Juana Maria 'Para una tecnologia educativa' Edit. Horsori.

@ Aparici Marini, Roberto (1994) 'La educacion para los medios de comunicacion'. Exposicion presentada por el autor en el 3° Congreso Nacional
sobre medios de comunicacion en la Escuela. La Pampa. Setiembre de 1993. Edit. Extra. Santa Rosa.
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Pero a la vez, partiendo de las premi-
sas de que ambas, pedagogia de los
medios y con los medios, pueden y
deberian formar parte del proceso
educativo de un destinatario/alumno
transformado por el entorno que vive,
son importantes los beneficios que
plantea una educacion multimedial.
Cada medio condiciona los lenguajes
Yy, a su vez, limita el desarrollo de con-
tenidos. El libro, por ejemplo, es alta-
mente funcional para transmitir conte-
nidos mediante el lenguaje verbal,
explicar, establecer relaciones entre
conceptos abstractos. En cambio, un
audiovisual permite observar, descri-
bir y ubicar al alumno con mayor
facilidad en un objeto de estudio, las
caracteristicas de un lugar fisico, lo
concreto, etc. En consecuencia, un
uso _multiple de medios en el aula
facilita la complementaciéon y brinda
mayores recursos, enriqueciendo el
aprendizaje porque permite la aproxi-
macioén a la realidad desde distintas
perspectivas y se adapta mejor a las
distintas capacidades de los alumnos
puesto que cada medio activa en ellos
mecanismos perceptuales y mentales
distintos.

Ahora bien, para que el proceso comunicativo sea realmente
eficaz, es fundamental adecuar los medios y los lenguajes al
contenidoy los destinatarios.

Una educacién multimedial permite utilizar en pos de los obijeti-
vos, desde los medios mas simples y modestos (como el pizarrén,
mapas) hasta los mas elaborados y de Ultima generacion (progra-
mas informéaticos, teleconferencias, audiovisuales, etc.);y asimis-
mo todos los lenguajes: desde la palabra hablada y escrita hasta
las imagenes y sonidos, pasando por los altamente simbdlicos
(como los matematicos) y los concretos. Por lo tanto normalmente
incluye:

1.-El pizarrén o pizarra: es un medio econémico, accesible, facil
de usar. Hiperfuncional para la esquematizacion y exposicion en
la clase, tanto para el docente como para el alumno. Sin embargo,
tiene una desventaja clara que afecta el proceso de comunica-
cion: quien lo usa y mientras lo usa - estd de espaldas a la
mayoria de los destinatarios.

2.- El retroproyector: es el tnico medio dentro de los audiovi-
suales en sentido amplio- pensado para la ensefianza. Le permi-
te al profesor estar de frente a los alumnos. Se lo utiliza a plena
luz. Una vez que las transparencias son elaboradas, pueden ser
reutilizadas. Es muy adecuado para describir procesos si se
superponen las transparencias - y presentar esquemas. Si al
hacer las transparencias se usa un tamafio demasiado pequefo
de letra, hay dificultad enlalectura.

3.- Proyector de diapositivas: Es util para analizar imagenes
estaticas, por ejemplo de la geografia o el arte. Son faciles de
elaborar, funcionales y versatiles, se pueden reestructurar y
reorganizar. Su proyeccién permite adecuar el ritmo de paso a las
necesidades de los contenidos, del docente y de los alumnos.
Pero necesita oscuridad en el aula 'y no siempre el aparato funcio-
na como lo habiamos previsto.

4.-Visuales directos tales como el franelograma (mas apto para
los mas chicos), fotos, posters, murales, carteles, collages en
general, promueven y facilitan la participacion de los alumnos en
su elaboracion y pueden usarse para un analisis y comentario
posterior, para ejemplificar, clarificar conceptos abstractos, etc.

5.- Cintas de audio: Muy Utiles cuando se trata de contenidos de
caracter auditivo, tales como musica, idiomas, la expresion ver-
bal, presentacién de rasgos culturales especificos (modismos,
entonaciones, etc.). Facilita el acceso a realidades y experiencias
sonoras que no siempre resultan accesibles de manera directa.
Es particularmente Util para ejercicios de lectura, improvisacion,
dramatizaciones mediante la grabacién y su posterior escucha en
la clase. Sin embargo, no es un recurso para utilizar durante
mucho tiempo de manera continuada, porque la atencién auditiva
es labil.
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6.- Montajes audiovisuales: serie de diapositivas sincronizadas
automatica o anualmente con una banda sonora en soporte de
cinta. Es versatil, sugerente y eficaz cuando es necesario integrar
informacion visual y sonora. Sin embargo, requiere que el aula
esté oscura, las imagenes son fijas (sin movimiento) y su proyec-
cion suele resultar tensionante para el docente porque no siempre
la sincronizacidn o los aparatos funcionan como uno lo previo.

7.- El video: Es util para transmitir informacion de caracter
audiovisual cinético, es flexible y versatil. Puede usarse el televi-
sor con la luz encendida en el aula pero la pantalla es pequefia 'y
eso debe preverse cuando hay palabras escritas en pantalla. Si,
en cambio, se usan pantallas gigantes, hay que oscurecer. Es
necesario que el docente conozca previamente el material, ob-
serve su adecuacion a los contenidos y los destinatarios (como
vimos) y evalle la calidad de los audiovisuales. Si en la escuela
hay equipos suficientes, el docente puede optar por elaborar sus
propios materiales sin desatender cuestiones técnicas basicas
tales como la necesidad de que resulte un lenguaje de sintesis,
sea correcto (no distorsione los contenidos) y atractivo.

8.- Video disco y CD ROM: Aportan alta calidad de imagen y
sonido, mayor facilidad de conservacion y manejo, almacenan
gran cantidad de informacién y acceso veloz a las imagenes y
contenidos que interesan. Requiere equipamiento necesario y
suficiente paratodos los presentes.

9.-TV por satélite: aumenta la oferta televisiva a través de cana-
les codificados, tematicos y de libre acceso, en castellano y otros
idiomas.

10.- Programas informaticos: Los hay de gran variedad, desde
previstos para la elaboracion de textos, dibujos o cuadros de
diverso tipo hasta proveedores de contenidos especificos de la
curricula. Pero siempre se necesita un nimero de computadoras
suficiente en relacién con la cantidad de alumnos y que todas
estén en similares condiciones de uso y con los mismos recursos
configurados.

11.- Acceso a Internet, entre otras redes: Hace falta alguien
docente o alumno - que haya practicado antes como hacerlo y te-
ner bien en claro, de antemano, qué se husca y cuales son los
criterios de esa blsqueda. Es todavia en Argentina el recurso
mas caro, porque supone la conexién a un servidor y a una linea
telefénica.
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El uso de material
audiovisual en las practicas
docentes

Es comun usar material audiovisual en
las aulas, sobre todo ahora, donde las
escuelas en general cuentan con un
televisor (monitor) y una reproductora
de video. Pero hay cuestiones previas
a considerar, herramientas bésicas
que permitan aprovechar y a la vez
mensurar las limitaciones de estos
recursos en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Una cuestion de base es entender qué
es lo audiovisual, dado que se trata de
un lenguaje complejo, que combina de
una determinada manera otros len-
guajes e incluye a los mensajes televi-
sivos, el cine y el video como sus mani-
festaciones méas acabadas.

Es necesario promover un aprendizaje
para la imagen y esto supone tanto
una capacitacion especifica a los do-
centes como evitar actitudes tales
como las de insertar los recursos
audiovisuales en “procesos arcaicos”,
como si un producto que no fue
pensado para eso (como una pelicula)
fuera un “capitulo de manual” (Santos
Guerra; op. cit. p. 22/3); evitar un con-
sumo errético, destinado a 'llenar ba-
ches' de tiempo libre; o impedir el uso
de aparatos porque los alumnos los
puedenromper.

Es importante tener en cuenta que el lenguaje audiovisual “esta
compuesto por la imagen, el sonido y reglas de combinacion
técnico-retorica” especificas que no tienen nada que ver con la
mera yuxtaposicion de imagen y sonido. “Si algo caracteriza a lo
audiovisual, en el sentido de diferenciarlo de otros lenguajes, es
que se desarrolla en torno a dos sentidos simultaneamente: la
vista y la audicidn” y esto supone una instancia mas acabada de
comunicacién que la imagen sola o el audio solo, pero sélo si su
combinacion es simultanea e interdependiente. Se puede decir
gue “hablamos de lenguaje audiovisual cuando nos referimos a la
combinacion simultanea e interdependiente del sonido, laimagen
en movimiento y la mediacion de la reproduccion técnico-retérica”

(p.13).

Desde una perspectiva semittica, Cebrian Herreros propone
distinguir los sistemas parciales que conforman el sistema
audiovisual y las redes relacionales entre ellos:

@® E| sistema de la realidad sonora: que incluye los elementos
acusticos de todo tipo, tanto “naturales como creados por el
hombre”, lo verbal hablado, los elementos paralingtisticos como
la entonacion y el timbre de la voz, por €j., los ruidos o efectos, el
silencioy lamusica.

@ [ sistema visual: todo lo relacionado con la vista y la psicolo-
gia de la percepcion visual, como el lenguaje escrito en sus
variantes graficas y las imagenes visuales (decorados, vestuario,
maquillaje, planos, colores, iluminacion, perspectivas, encua-
dres, etc.)

@® E|sistema de la transformacion técnico-retérica: todo lo que
se refiere a la seleccién visual y sonora de la realidad, al movi-
miento de camaray al montaje (Vidal, p.14).

Lo audiovisual es una forma diferente de procesar la informacion.
Mientras el lenguaje verbal procesa la informacion en forma
lineal, lo audiovisual lo procesa en paralelo porque se captan a la
vez lo visual y lo auditivo en toda su complejidad y riqueza. Los
significados provienen, en el lenguaje audiovisual, de ‘“la
interaccion de mdltiples elementos visuales y sonoros” mediante
unlenguaje 'de sintesis'.

Esta sintesis genera “una experiencia unificada” y establece un
juego de interacciones en el que “las emociones cumplen un rol
decisivo™. Sergei Eisenstein, uno de los realizadores claves en la
historia del cine, decia que “el cine actla de la imagen a la
emocién y de la emocion a la idea”. Eso, sin olvidar a la musica,
gue es altamente emotiva.

9 Vidal, Liz (1999) 'Notas de catedra' del Taller de Lenguaje Il y Produccion Audiovisual. Arcilla. ECI. Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. UNC.

Tomando como referencia a Cebridn Herreros y otros.

@Y Ferrés Prats, Joan: 'Pedagogia de los medios audiovisuales y pedagogia con los medios audiovisuales'. Universidad Ramon Liull; Barcelona, en
Sancho, Juana Maria 'Para una tecnologia educativa' Edit. Horsori.
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Por tanto, uno de los peores errores
que se pueden cometer al utilizar
materiales audiovisuales es intentar
romper la magia de la emocion. “En un
buen mensaje audiovisual las emocio-
nes suscitadas por la interaccién de
los elementos auditivos y visuales son
portadoras de ideas”. En cambio, cla-
ramente, “un programa mal conce-
bido, mal disefiado, es didacticamente
menos eficaz que otros recursos
didacticos no audiovisuales” (Ferrés
Prats; op.cit.). Santos Guerra advierte
que si los jovenes de hoy son “consu-
midores de estimulos” y poseen alto
nivel practico, son intuitivos y rapidos,
y necesitan sentirse implicados en los
contenidos para recién manifestar
interés, es clave llegar a ellos, a su
inteligencia, a través de la sensibilidad
(op. cit.p. 55 a 61).Por lo tanto, habria
que prever un trabajo en etapas cuan-
do se utiliza material audiovisual,
siempre respetando el momento de la
experiencia emocional. En cambio, si
el material es malo, 0 su recepcion
puede ser afectada de alguna manera,
es mejor descartarlo. Y, por supuesto,
lo mejor seria que la formacién
docente y la distribucion por espacios
curriculares incluyan no sélo la posibi-
lidad de aprovechar medios y tecnolo-
gias desde la recepcion, sino propen-
der a la utilizacion concreta de esos
medios para la expresion y creacion,
tanto de parte de los educadores como
de los educandos. Por supuesto, lo
segundo implica cambios mas gran-
des que lo primero, aunque ambos
estan pendientes. Se ha observado en
algunas escuelas provinciales, que
recibieron financiacion del PRISE en
los ultimos afios, la tendencia a com-
prar cAmaras de video hogarefio, por
ejemplo, pero en general no hubo la
misma preocupacién por formar al
menos a un grupo de docentes de la
institucion sobre las caracteristicas
propias del lenguaje audiovisual.

¢Cuando usar materiales audiovisuales
en el aula?

Hay cuestiones basicas a tener en cuenta para evaluar la
oportunidad de usar materiales didacticos en soporte audiovi-
sual, tales como:

@ Caracteristicas y posibilidades tecnolégicas de la
reproduccion: ¢ Existen y estan en buenas condiciones los apa-
ratos que necesitamos para mostrar los materiales? ¢ Es bueno el
audioy elvideo enrelacion con el lugar que utilizaremos? etc.

@ Disefio técnico y estético del material, desde un enfoque
de andlisis tanto didactico como ético. Es decir, esto que pre-
tendo usar ¢ Motiva, refuerza? ¢ Se adecua a los destinatarios?
¢, Guardarelacion con los objetivos del espacio curricular? etc.

@ Contenidos: ¢ Qué nivel de precision tienen en relacién con el
tema que abordan? ¢ Es un material actualizado? ¢ Es vélido atiin?
¢, Son correctas su estructuray secuenciacion? ¢ Es atractivo?

@ Contexto: ¢ Cual es el origen del material? ¢ Qué tipo de len-
guaje usa? ¢ Los codigos son compartidos por los destinatarios?

® Comunicacion: ¢ Es un material que estimula la participacion
del alumnado? ¢ Permite cambiar, suprimir o afiadir elementos?
¢, Qué duracion tiene? ¢ Hace falta reiterarlo o reforzarlo con otros
materiales?

Algunas propuestas paratrabajar audiovisuales

Hay varias alternativas, como:

Utilizar materiales audiovisuales a fines de motivar a los alumnos
respecto de un contenido especifico. Cuando el propdsito es éste,
es negativo intentar romper las emociones y sensaciones que se
despiertan durante su visionado. Por lo tanto, el trabajo sustantivo
comienzadespués. En esainstancia, el docente puede intentar la
verbalizacion, la expresion de la experiencia audiovisual,
observando y sistematizando las reacciones que ha generado el
material. Asimismo, puede compartir con los alumnos lo que el
docente va observando en los alumnos mientras ellos miraban el
material.Y recién en un ultimo estadio empezar a tomar distancia
de las emociones y sensaciones e instar a la reflexion, la
confrontacion de los diversos puntos de vista de los asistentes y
del material observado con otras fuentes de informacion. Esto
puede o0 no ser acompafiado por un trabajo de elaboracion
ulterior, a través de otros soportes tales como un cuestionario, el
pedido de un desarrollo escrito, un dibujo o una serie de dibujos,
un mapa conceptual o lo que resulte mas adecuado al contenido y
nivel abordados.
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En el marco del proceso educativo, se
pueden utilizar materiales no didac-
ticos, tales como programas de TV,
peliculas en video que no hayan sido
concebidos para la ensefianza. En
estos casos las emociones juegan un
papel prioritario y, ademas, es muy Util
para reforzar el aprendizaje de conte-
nidos por asociacion y relacionar asi
los ambitos de la escuela con la vida
cotidiana.

Ferrés Prats advierte que la fuerza so-
cializadora de la televisién, por ejem-
plo, esta en sus programas de ficciény
no ficcion por igual, sélo que en
algunos casos esta 'enmascarada’ por
“el relato, la risa o el juego”. Entonces,
una formacion adecuada debe
entender al medio “como portador de
discursos intencionales, explicitos o
implicitos” (op.cit. p. 138) y el analisis
en este sentido es prioritario dentro del
aula.

Se pueden utilizar los medios y los
productos industriales de los medios
para su andlisis critico. Para ello, hay
que proveer a los alumnos de pautas
claras.Y éstas deben correlacionarse
con el tipo de material a analizar. Por
ejemplo:

a.- Si se usa material publicitario: pue-
de ser analizado desde lo comunica-
tivo y observar si es informativo o per-
suasivo, la forma en que se estructura
el relato, el tipo de recursos utilizados,
etc. Pero también pueden considerar-
se qué tipo de mecanismos se usan
para inducir al consumo, qué valores
se transmiten, qué figuras retoricas y
gué lenguaje verbal utilizan, etc.

b.- Si se trata de material informativo:
se puede analizar la diferencia entre
distintos discursos sobre la misma
realidad (por ejemplo, habiendo gra-
bado antes versiones de distintos
noticieros sobre el mismo hecho); la
diferencia entre realidad y discurso;
entre informacién y opinién; entre
reproduccion e interpretacion de la
realidad. Se pueden analizar criterios
de seleccién y jerarquizacion de las

noticias; comparar los enfoques que los distintos medios (gréfi-
cos, audiovisuales y radiofénicos, por ejemplo) hacen de las
noticias; considerar valoraciones ideol6gicas explicitas e
implicitas en el tratamiento de la informacion; su nivel de elabo-
racion y puesta en imagenes; analizar los mecanismos utilizados
para'espectacularizar' larealidad, etc.

c.- Si se trata de programas de entretenimiento (ficcionales o no):
se pueden analizar desde lo narrativo, lo espectacular, el enfoque
ético. Evaluar por qué untipo de programas tienen éxito y otros no,
por qué gusta, qué necesidades podria satisfacer en el publico;
qgué consecuencias ideoldgicas y éticas conlleva su consumo;
cuales son los estereotipos que presenta, qué correlacion existe
entre esos estereotiposy las personas en lavidareal, etc.

Si el docente tiene a mano una videocamara, puede utilizarla para
grabar sus propias clases. En este caso, es importante que la
coloqgue sostenida en un tripode en un angulo del aula que le
permita tener una vision general del ambiente. Aunque la
presencia de la camara sera una novedad para los alumnos, una
vez que se acostumbren y estén inmersos en los contenidos, es
probable que se acostumbren a ella. Este material tiene dos
utilidades muy concretas: si el docente se graba mientras explica
un contenido, le sirve para autoevaluarse y analizar los resultados
en términos de dominio del contenido y manejo del auditorio,
capacidad comunicativa, capacidad motivadora, gestualidad,
inflexiones de la voz, dominio del espacio, etc. Obviamente, en
estos casos no hace falta que haga publicos sus resultados. Si, en
cambio, usa la camara para evaluar a los alumnos, sus
intervenciones, participacion, etc., es importante que lo haga en
una clase practica (tipo taller) y que luego comparta su visionado
conellos.

Una videocamara facilita también que los alumnos hagan entre-

vistas, registren acontecimientos o participaciones interesantes,
visitas fuera de la escuela, etc.
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Siempre que docentes y alumnos utilicen la camara, importa mas
el proceso en si de produccién que la calidad del producto
acabado. Queda claro que, a menos que desarrollen las capaci-
dades técnicas y estéticas suficientes y adecuadas, es dificil que
logren productos de alto nivel. En general, salvo que exista un
espacio previsto para la elaboracion de audiovisuales ( y el
equipamiento basico imprescindible), es mejor usar la camara
con caracter testimonial.

Retomando la propuesta del espafiol Ferrer en 'Funciones del
video en la ensefianza’, se pueden listar las siguientes aplica-
ciones:

® Video documento: su funcién es informativa y es (til para
describir realidades siempre y cuando se siga la perspectiva del
docente y el material se adecue al grupo de alumnos;

® Video animacion: sufuncién es motivadoray el uso esta cen-
trado en el destinatario, buscando afectarlo a través de emocio-
nesy sensaciones que despiertauntema;

@ Video arte: sufuncion es expresivay el interés se centra en el
emisor, teniendo en cuenta que al manejar una camara se
desarrolla destreza técnica y se ubica uno en una situacién de
privilegio para la construccion de sentido;

® Video espejo: su funcidn es evaluativa, es decir que tiende a
valorar conductas, actitudes o destrezas de los sujetos captados
por la camara. La idea es que puedan verse tal como son vistos
por otros y, entonces, abrir un camino hacia la autoconciencia.
También es (til para evaluar la expresién verbal y no verbal, de
roles en grupo, analisis de comportamientos individuales, etc.

@ Video parainvestigacion: factible de usar en materias tales
como pedagogia, ciencias naturalesy sociales, por ejemplo.

@® Video juego: sufuncién eslidicay ayuda, a partir del juego, a
lograr un doble aprendizaje: respecto del grupo y de nuevas
dimensiones de la realidad mediante la participacion activa y la
experimentacion;

® Video con funcidon metalinglistica: interés centrado en el
cbdigo para apoyar la formacién en el lenguaje audiovisual.
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